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PRAĆENJE NASTAVNOG PROCESA KAO PREDUVJET STVARANJA KVALITETNE ŠKOLE

1. UVOD

Škola se u svojem prioritetnom području djelovanja usmjerava na nastavni proces u čijem su središtu učenici, stoga je njihov prioritetni cilj osiguravanje materijalnih uvjeta i djelatnika koji će omogućiti učenicima da prime kvalitetno obrazovanje.
 Ravnatelj kao rukovoditelj škole i pedagog kao sukreator i pomoćna ruka ravnatelju u stvaranju kvalitetne škole odgovorni su za unaprjeđenje rada škole u skladu sa suvremenim promjenama u školstvu. Odgovorni su za provođenje unutarnjeg (samo)vrednovanja rada svojih djelatnika, a to se nabolje procjenjuje praćenjem nastavnog procesa. 
Cilj je potaknuti učitelje na kritičko promišljanje o vlastitome radu te podizanje kvalitete podučavanja i odnosa prema učenicima. 

Prisustvovanje nastavnom procesu neizostavni je dio ravnateljskog i pedagoškog posla te je propisan  kao njihova obveza u Godišnjem planu i programu rada, iako mnogi izbjegavaju taj dio poslovne obveze zbog negativnih konotacija koje njihovi posjeti nastavi izazivaju kod kolega učitelja. 

Naime, praćenje nastavnog procesa učitelji doživljavaju kao izraz kontrole te to u njima izaziva visoku razinu stresa,  neugodnosti, kao i višak posla zbog vremena koje trebaju posvetiti pripremi nastave i razgovoru nakon opažanja njihovog sata. Ipak, takvo tradicionalno poimanje potrebno je mijenjati stvaranjem atmosfere u školi kao zajednici koja želi učiti i usavršavati se kako bi učenicima pružila obrazovanje kakvo zaslužuju i koje u suvremenom dobu trebaju da bi mogli odgovoriti na suvremene potrebe tržišta. Ključ je u dobroj pripremi i edukaciji učitelja za proces praćenja nastavnog procesa te izgrađivanju uspješne međusobne komunikacije. 
Uključenost u kreiranje i vrednovanje nastavnog procesa omogućuje ravnatelju i pedagogu utjecaj na nastavu. Praćenjem i mijenjanjem pojedinih aspekata nastavnog procesa, pedagog u suradnji s učiteljem može neposredno i posredno utjecati na uspjeh učenika u nastavi.[footnoteRef:1] Zajedničko planiranje, praćenje i analiziranje ostvarenih rezultata, kao i predlaganje novih didaktičkih rješenja sastavni je dio suradnje školskog pedagoga i ravnatelja s učiteljima. Upravo je njihova zadaća pokretanje inovacija koje će rezultirati razvojem škole. Naglasak u praćenju stavlja se na metodiku rada učitelja, komunikacijske vještine, organizacijske kompetencije te primjenu pedagoško-didaktičkih inovacija. Praćenje nastavnog procesa i suradnja školskog pedagoga i učitelja treba postati normalna poželjna aktivnost, a ne pojava koju učitelji smatraju opterećenjem ili kontrolom njihova rada.[footnoteRef:2]  [1:  Jurić, V. (2004.) Metodika rada školskoga pedagoga. Školska knjiga: Zagreb.]  [2:  Vuković, N. (2021.) Uloga školskog pedagoga u praćenju nastavnog procesa. Varaždinski učitelj: digitalni stručni časopis za odgoj i 
  obrazovanje, 4 (6), 97-111.] 

Kolegijalno opažanje nastave odnosi se na međusobno opažanje nastave kolega učitelja te se pokazalo djelotvornim za unapređivanje kvalitete nastavnog procesa. Za razliku od strogog pristupa u kojemu opažanje provodi ravnatelj ili osoba iz pozicije autoriteta i moći ili stručni suradnik/savjetnik iz nadređene pozicije eksperta, ovaj je pristup temeljen na kolegijalnoj podršci, jednakosti i uzajamnosti, vodi konstruktivnoj razmjeni mišljenja koja potiče refleksiju učitelja o vlastitoj nastavi.[footnoteRef:3]  [3:  Bezinović, P., Marušić, I., Ristić Dedić, Z. (2012.) Opažanje i unapređivanje školske nastave. Zagreb: Agencija za odgoj i obrazovanje; 
   Institut za društvena istraživanja u Zagrebu.
] 

Proces praćenja nastavnog procesa uključuje tri glavne faze: 
· dogovor prije opažanja nastavnog sata, 
· proces opažanja nastavnog sata i 
· razgovor poslije opažanja koje će biti detaljno objašnjene u članku. 

U prilogu se nalazi Obrazac za praćenje nastavnog procesa  kao pomoć pri usmjeravanju i strukturiranju profesionalne rasprave, tj. konstruktivnog razgovora o kvaliteti nastavnog sata.[footnoteRef:4] [4:  Obrazac za praćenje nastavnog procesa kreiran je pomoću literature: Bezinović, P., Marušić, I., Ristić Dedić, Z. (2012.) Opažanje i unapređivanje školske nastave. Zagreb: Agencija za odgoj i obrazovanje; Institut za društvena istraživanja u Zagrebu. i Bizjak Igrec, J., Galić, M., Fajdetić, M. (2015.) Pedagoški portfoglio. Profil: Zagreb.] 


2. TRI FAZE PRAĆENJA NASTAVNOG PROCESA

2.1.  DOGOVOR PRIJE OPAŽANJA 

Prije svega nužan je dogovorni sastanak svih članova Učiteljskog vijeća na kojem će se razjasniti razlozi uvođenja strukturiranog procesa praćenja nastavnog procesa te svi detalji o načinu provedbe tog procesa. Poželjno je da ravnatelj imenuje koordinatora koji bi bio nadležan za planiranje praćenja nastave učitelja u školi u suradnji s učiteljima, pripremu opažača, praćenje provedbe praćenja nastave u školi, praćenje korištenja iskustava opažanja za unapređivanje kvalitete nastave i profesionalni razvoj učitelja te izvještavanje ravnatelja, Učiteljskog vijeća i roditelja o procesu i učincima praćenja nastavnog procesa.
S obzirom na negativne konotacije koje postoje prema praćenju nastavnog procesa od strane opaženih djelatnika važno je u kolektivu stvoriti atmosferu i međusobni odnos u kojem će taj proces biti poželjan i nužan za izgradnju kvalitetne ustanove, a ne izvor stresa, napetosti, neugodnosti. Važno je u kolektivu među djelatnicima izgraditi odnos uzajamnog povjerenja, poštovanja, otvorenog, iskrenog razgovora, aktivnog slušanja, konstruktivnog razgovora, refleksije te atmosferu učenja, želje za usavršavanjem, suradnje. 
Kako bi smanjio stres, napetost, strah ili nelagodu kod učitelja prilikom dolaska na nastavu, na početku školske godine na stručnim aktivima ili Učiteljskim vijećima pedagog može održati predavanja i razgovor s učiteljima na teme vezane za nastavni proces (planiranje nastavne jedinice, određivanje ishoda učenja, umijeće izlaganja i komuniciranja s učenicima, motiviranje učenika za rad i učenje, korištenje nastavnih sredstava i pomagala, oblika i metoda rada, disciplina u razrednom odjelu, (samo)vrjednovanje rada…).
 Osnovni je cilj predavanja povezivanje s učiteljima, stvaranje međusobnog povjerenja, suradničkog odnosa i rad na razvijanju njihovih kompetencija. Osim predavanja i objašnjavanja ciljeva posjeta nastavi preporuča se učiteljima dati primjerak protokola za praćenje.
Uvodni dogovor služi za određivanje ciljeva i svih detalja procesa opažanja (načinu kako će se provesti opažanje i na što će se opažač posebno fokusirati). Važno je razmijeniti i informacije o obilježjima učenika u razredu i dogovoriti način kako opažača predstaviti učenicima. Nužno je dogovoriti termin razgovora nakon opažanja koji bi se trebao održati što prije, dok su dojmovi još svježi, međutim ne neposredno nakon opažanja tako da sudionici imaju vremena za refleksiju i pripremu bilježaka. Ključan je i dogovor o povjerljivosti cijelog postupka, kao i o načinima kako osigurati povjerljivost podataka.
Pri planiranju opažanja nastavnog procesa nužno je uvažavati sljedeća načela:
-  težnje k razvoju (naglasak je na unapređivanju rada i profesionalnom razvoju), 
- uključenosti (uključeni su i opažaju se svi učitelji, bez obzira na status ili iskustvo), 
- povjerljivosti (opažanje nastave, kao i rasprave u vezi s tim, provode se u ozračju potpune povjerljivosti i zaštite profesionalnog i osobnog integriteta svih uključenih), 
- konstruktivne kritičnosti (pozitivna i dobronamjerna komunikacija usmjerena na konkretna ponašanja koja učitelj može promijeniti), 
- refleksivnosti (naglasak je na samorefleksiji i međusobnoj refleksiji opažača i opažanog).[footnoteRef:5] [5:  Bezinović, P., Marušić, I., Ristić Dedić, Z. (2012.) Opažanje i unapređivanje školske nastave. Zagreb: Agencija za odgoj i obrazovanje; Institut za društvena istraživanja u Zagrebu.
] 


2.2. PROCES OPAŽANJA
Nužni postupci tijekom provedbe opažanja:

· Opažači dolaze na vrijeme prije početka nastavnog sata. 
· Učitelj vrlo kratko predstavlja opažače učenicima i objašnjava da opažači ne prate i ne procjenjuju njihovo znanje i ponašanje, već samo opažaju nastavu.  
· Opažači sjede na nenametljivim mjestima s kojih imaju dobar pregled svega što se u razredu događa. 
· Opažači ne postavljaju nikakva pitanja tijekom nastave i ne sudjeluju u aktivnostima. 
· Opažači koriste Obrazac za praćenje nastavnog procesa, ali i pišu dodatne bilješke kao podsjetnik za kasniji razgovor. 
· Opažači nastoje što objektivnije opažati i opisati elemente nastavnog procesa. 
· Opažači su fokusirani na procese poučavanja i olakšavanje učenja, a ne na sadržaje poučavanja.
· Tehnike koje se koriste moraju biti opisne, a ne vrijednosno‐procjenjivačke. 
· Budući da učitelji traže povratnu informaciju, najčešće pogledom, dobro je da školski pedagog prati kretanje učitelja i povremeno da podršku učitelju – neverbalna podrška.
· Prije kraja sata poželjno je obratiti se učenicima, izraziti svoje doživljaje i osjećaje tog sata i na taj način i učenicima dati povratnu informaciju o praćenju nastave.[footnoteRef:6] [6:  Bezinović, P., Marušić, I., Ristić Dedić, Z. (2012.) Opažanje i unapređivanje školske nastave. Zagreb: Agencija za odgoj i obrazovanje; 
   Institut za društvena istraživanja u Zagrebu, str. 23 i Vuković, N. (2021.) Uloga školskog pedagoga u praćenju nastavnog procesa. Varaždinski 
   učitelj: digitalni stručni časopis za odgoj i obrazovanje, 4 (6), 97-111.] 


Aspekti nastavnog procesa na koje se opažanje može posebno usredotočiti su:
· Razredno ozračje – specifična ponašanja učitelja i učenika koja su važna za stvaranje poticajnog razrednog ozračja (disciplina u razredu)
· Komunikacija – između učitelja i učenika te učenika međusobno (verbalna i neverbalna komunikacija)
· Stil poučavanja učitelja – govorni model, jasnoća prezentacije i objašnjavanja, entuzijazam i energija učitelja, ritam i dinamika nastave
· Uključenost i motiviranost učenika – razina uključenosti  učenika i njihovo aktivno sudjelovanje
· Organizacija i strukturiranje nastavnog sata – metode/pristup rada, oblici rada, korištenje nastavnih sredstava i pomagala 
· Ishodi učenja – jesu li jasno definirani, ostvarivi i je li nastava takva da se mogu ostvariti na nastavnom satu
· Individualizacija/diferencijacija u poučavanju učenika – koliko je poučavanje prilagođeno individualnim razlikama u sposobnostima, predznanjima, interesima učenika
· Poticanje viših kognitivnih procesa – koliko provedba nastave potiče njihov razvoj kritičkog mišljenja te razumijevanja i unapređenja vlastitog učenja
· Povratne informacije – provjeravanje naučenog pomoću postavljanja pitanja, zadataka te pružanje povratnih informacija koje olakšavaju razumijevanje i usvajanje sadržaja učenja
· Formativno vrednovanje – vrednovanje truda i postignuća učenika opisno i brojčano[footnoteRef:7] [7:  Bezinović, P. (2011.) Nov pristup opažanju i unapređivanju nastave. 
  Preuzeto na Internetu 4. 11. 2021. http://www.idi.hr/cerd/uploads/DOKUMENTI/naslovnica/Nov_pristup.pdf
] 




2.3. RAZGOVOR NAKON OPAŽANJA - (SAMO)VREDNOVANJE
Ovaj je razgovor najvažniji dio procesa kolegijalnog praćenja nastavnog procesa. Njegova svrha je razmjena dojmova i ideja, razmišljanje o mogućnostima unapređivanja nastave te planiranje promjene u područjima gdje su promjene potrebne. 
Preporučeno vrijeme trajanja razgovora je od pola sata do jednoga sata. Najbolje bi bilo da se razgovor obavi odmah sljedećeg dana, a najkasnije do tri dana nakon opažanja radi lakšeg prisjećanja na detalje nastavnog sata i olakšanu refleksiju. 
Izuzetno je važno da se za razgovor dobro pripreme i opažač i opažani učitelj te da kasnije nastavu zajedno analiziraju u konstruktivnom i argumentiranom razgovoru. Tu dolaze do izražaja komunikacijske kompetencije sudionika razgovora. Bilo bi poželjno da prije zajedničkog sastanka, a nakon opažanja, opažani nastavnik zapiše svoje dojmove što je bilo dobro, što je moglo biti bolje, što može i mora unaprijediti, odnosno sve što smatra da je potrebno raspraviti s opažačem. 

U početnom dijelu razgovora s učiteljima dobro je da opažani učitelj prvi samostalno iznese svoja zapažanja, osjećaje, mišljenje, dojmove i ukratko analizira svoj provedeni nastavni sat te mu se mora omogućiti dovoljno vremena za to. 
Izjava učitelja dobra je polazna osnova za cjelovitu analizu nastavnog procesa. Nakon njega svoja zapažanja i mišljenje iznosi opažač koji zapisuje sažetak ključnih zapažanja.  Pristupa se detaljnijoj analizi nastave po elementima praćenja nastavnog procesa onako kako su napisani redom u Obrascu za praćenje nastavnog procesa. Nakon analize nastave potrebno je navesti zaključke razgovora te izraditi prijedloge za unapređivanje rada.

U vođenju uspješnog razgovora bitne su tri osnovne vještine: 
· aktivno slušanje, 
· postavljanje otvorenih/poticajnih pitanja i
·  poticanje na akciju. 

Da bi razgovor bio koristan, poželjno je voditi se načelima konstruktivne kritičnosti: pozitivan odnos (pružati povratnu informaciju na pozitivan, dobronamjeran i podržavajući način isticanjem i priznavanjem truda i uspješnih aspekata rada), konkretnost (komentare temeljiti na specifičnim, opaženim, konkretnim ponašanjima), usmjerenost na akciju (raspraviti specifičan plan aktivnosti koje bi trebalo primjenjivati), fokus (usmjeriti se na ponašanja koja učitelj može promijeniti).

Konstruktivna kritičnost je deskriptivna i specifična, a ne općenita. Usmjerena na ponašanje, a ne na osobu te na oblike ponašanja koja osoba može mijenjati. Afirmativna je, priznaje postignuća i težnju k promjeni. Nije usmjerena na kritiku, već na podršku. Preporuke za promjene daju se na pozitivan, iskren, nedirektivan i konstruktivan način. Ostvaruje se u kontekstu jasne komunikacije – opažač mora aktivno slušati i stalno provjeravati razumijevanje, tj. je li opažani učitelj ispravno razumio njegove komentare i prijedloge. Komunikacija mora biti jasna, sažeta, konkretna s umjerenom količinom informacija koje ne opterećuju. Važno je da susret bude ugodan i konstruktivan, no mora biti jasno usmjeren na zapažanja s nastavnog sata. Treba biti svjestan da je opažanje nastave, koliko se god trudili objektivno ga vrednovati, zapravo subjektivan doživljaj. Razgovor se shvaća i koristi kao prilika za učenje te je bitno da se učitelj nakon razgovor dobro osjeća te da dojmovi i razmišljanja opažača budu inspirativni kako bi potaknuli opažanog učitelja na samorefleksiju, promjenu i unapređivanje vlastitog rada.[footnoteRef:8] [8:  Bezinović, P., Marušić, I., Ristić Dedić, Z. (2012.) Opažanje i unapređivanje školske nastave. Zagreb: Agencija za odgoj i obrazovanje; 
   Institut za društvena istraživanja u Zagrebu i Vuković, N. (2021.) Uloga školskog pedagoga u praćenju nastavnog procesa. 
   Varaždinski učitelj: digitalni stručni časopis za odgoj i obrazovanje, 4 (6), 97-111.] 



3. UMJESTO ZAKLJUČKA – KORISTI ZA ŠKOLU OD PRAĆENJA NASTAVNOG PROCESA

Škola se približava suvremenom poimanju zajednice koja uči, surađuje, konstruktivno komunicira, (samo)vrednuje rad, a time i ide u korak sa suvremenim promjenama u školstvu. Praćenje nastavnog procesa od učitelja iziskuje veći angažman, trud, praćenje suvremenih promjena u školstvu, rad na sebi te se time podiže njihova kvaliteta kao provoditelja nastavnog procesa, a samim time i cjelokupne škole kao odgojno-obrazovne zajednice. S tim su povezani i rezultati učenika te prepoznatljivost škole kao zajednice koja svoje učenike osposobljava za život. 

Organizacija naših škola koja odvaja učitelje po razredima i učionicama stvara kulturu izolacije te se poučavanje percipira kao privatna stvar učitelja. Učitelji se samostalno snalaze i poučavaju načinima i metodama koje smatraju uspješnima bez dobivanja povratnih informacija o vlastitu radu. Kolegijalno opažanje nastavnog procesa pruža priliku za mijenjanje ovakve situacije i pruža učiteljima mogućnost dobivanja podrške kolega koji se nalaze u istoj situaciji. Naime, najbolja rješenja za profesionalne izazove i probleme na koje učitelji nailaze u svom radu te odgovore na pitanja koja ih muče  mogu naći u školi u kojoj rade. 

Kolegijalno opažanje rezultira višestrukim plodovima za školu. Učitelji imaju priliku za (samo)refleksiju, poticajni dijalog o nastavi i vlastitom radu, međusobnu razmjenu dobrih iskustava i dobre prakse, unapređenje vlastitog rada. Poučavanje postaje javno, zajedničko dobro. Osjećaj odgovornosti za (ne)uspjeh učenika dijeli se s kolegama te pruža osjećaj potpore da postoji netko tko je dostupan za pomoć, objašnjenje, podršku što je posebice važno neiskusnim nastavnicima koji su tek započeli svoj karijerni put. Opažanje nastave iz različitih područja omogućuje uočavanje različitih stilova, metoda, oblika rada, prikupljanje brojnih ideja o osmišljavanju nastavnog procesa, kvalitetnijeg i učenicima zanimljivijeg podučavanja. Svjesni da će biti opažani, učitelji se bolje pripremaju za nastavu što omogućuje unapređivanje kvalitete rada s učenicima. Na ovaj način ih se priprema i za moguće vanjsko vrednovanje njihova rada. Naposljetku, najvažniji učinak ovog pristupa je da kvalitetnija nastava osigurava bolju podršku učenicima u učenju i osobnom razvoju.[footnoteRef:9] [9:  Bezinović, P., Marušić, I., Ristić Dedić, Z. (2012.) Opažanje i unapređivanje školske nastave. Zagreb: Agencija za odgoj i obrazovanje; 
   Institut za društvena istraživanja u Zagrebu] 


Preispitivanje vlastite prakse i razmišljanje o mogućnostima unapređivanja vlastitoga rada od strane učitelja te praćenja njihova profesionalnog razvoja od strane ravnatelja i stručnih suradnika nužni su preduvjeti koji se moraju redovito provoditi ako želimo stvarati kvalitetnu školu. 

Uspješan profesionalni razvoj učitelja može se najbolje ostvarivati u pozitivnom ozračju suradnje, partnerskog učenja i dijeljenja odgovornosti za kvalitetu poučavanja u školi u kojoj rade. Učitelji moraju biti svjesni svojih prednosti, znanja i vještina, ali isto tako moraju prepoznati područja svoga rada na kojima je potrebno dodatno raditi kako bi ih unaprijedili i postali još bolji u podučavanju i odnosu prema učenicima u čemu im mogu pomoći ravnatelj i stručni suradnici koji najbolje poznaju njihove potencijale i njihove granice mogućnosti. 

[bookmark: _GoBack]Stručno usavršavanje odgojno-obrazovnih djelatnika dio je i njihove zakonske obveze te suvremene paradigme cjeloživotnog učenja koja se postavlja pred njih kako bi išli u korak sa suvremenim promjena školstva i potreba na tržištu rada. 

