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Tko sam ?

Darko Sambol

- prof. psihologije - psiholog savjetnik

- M. SC. O€c.

- MBA ; Cotrugli Business School Zagreb

- NLP Master & Coach

- specijalizacija iz Organizacijskog Gestalt Coachinga u Beogradu

Sto radim ?

- individualni Coaching 1 na 1 (ordinacija u Ri, telefon, skype)

- voditel] edukacija/konzultant za osobni /organizacijski i profesionalni razvoj

- Gestalt Coaching u organizacijama; razvoj timova, komunikacija, rjieSavanje konflikata, anti stress
-NLP (neuro lingvisticko programiranje) tehnike osobnog i profesionalnog razvoja...



Odakle krecemo ?




mr. sc. Darko Sambol, MBA, prof. psiholog savjetnik

Coaching proces

Individualni ili jedan na jedan Timski coaching




Zasto rad sa kolektivom u skoli ?

v’ Zato $to u njemu rade ljudi

v' jer postoji prirodna sklonost ka stabilnosti i trajnim strukturama (otpor
promjenama), ALl

v’ postoji stalna promjena u unutrasnjosti organizacije i u vanjskom
okruzenju

v ljudi provode veliki broj sati na poslu, skoro da zivimo u organizaciji

v’ organizacijama je potrebno vise ljudskosti na poslu



Poanta rada s ljudima / timovima

0D



mr. sc. Darko Sambol, MBA, prof. psiholog & Coach

Primjer:
Coaching moje organizacije - leadership potencijal

- ¢/b fotografije
- Nivoi iskustava subjektivne realnosti

- FIZICKA REALNOST (kako izgleda organizacija)
- SOCIJALNA/KULTURNA REALNOST (kako tradicija, kultura poti¢e moj business)

- EMOTIVNA/BIOGRAFSKA REALNOST (sustav vrijednosti, koje osobine iz porodice
donosim, kako ih danas zivim, traumatska iskustva organizacije)
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Kolektiv je zivi organizam
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Pojedinac ili tim usmjeren na razvoj
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mr. sc. Darko Sambol, MBA, prof. psiholog savjetnik

Organizacijski konzalting

...Je sistematiCan pristup iz domena upravljanja ljudskim resursima.

-Radi se na dugorocnoj odgovornosti prema ljudskim resursima, uzima u obzir
dosezanje ciljeva | procese kojima se ti ciljevi ostvaruju.

- Postavlja pitanje “kako” se postizu rezultati u odredenoj, specificnoj
organizaciji sa specificnim ljudima.

- Nudi metode proucavanja i promjene raznih nacina djelovanja,

- Bavi se procesima donosenja odluka, postavljanja ciljeva, kontinuiranim
poboljsanjen kvaliteta, komunikacijom, projekt menadzmentom, kreiranjem

politike preduzeca, unutar grupnim odnosima, upravljanjem konfliktima,
razvojem timskog duha itd.



mr. sc. Darko Sambol, MBA, prof. psiholog savjetnik

- Organizacija koja ne prati promjene konteksta i ne nalazi put ka kreativnoj |
funkcionalnoj adaptaciji biva u ,fiksiranom gestaltu® (Perls, 1951) koji
neminovno dovodi do zastoja i nazadovanja.

- Osnovni cilj Gestalt pristupa u radu sa organizacijama je povecanje svjesnosti
o tome Sto se desava u polju organizacije, sto dovodi do dubljeg
razumijevanja organizacionih dinamika.

- Otpor, konflikti i razliCitosti se ne shvacaju kao problemi ili ometanja veC kao

mogucnosti za ucenje i razvoj Ciji su rezultati kreativnost i efektivnost.



mr. sc. Darko Sambol, MBA, prof. psiholog savjetnik

CONSULTING
“Tajna psihiCkog, mentalnog i tjelesnog zdravlja
Krije se u tome
da ne oplakujete proslost, ne brinete zbog buducnosti
| ne oCcekujete nevolje, nego da u sadasnjem
tenutku zivite mudro.”

Buddha
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Pozitivna psihologija?

Coaching ?
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,Psiholozi rijetko razmisljaju o tme sto ljude Cini sretnima.
Umjesto toga usmjereni su na ono sto ih Cini tuznima ili
zabrinutima.

Zato je u zadnjih 30 godina u psihologijskim Casopisima
objavljeno 45 000 Clanaka o depresiji, a samo 400 o radosti.”

Martin Seligman, International Herald Tribune




mr. sc. Darko Sambol, MBA, prof. psiholog savjetnik

- Pozitivha psihologija je nastala kao rezultat otpora pretjeranoj
usmjerenosti psihologije na mentalne bolesti, njihovo istrazivanje |
trazenje nacina izljeCenja.

- dovelo je do toga da se naglasak stavljao na probleme, slabosti |
teskocCe pojedinca, a zanemarili su se optimizam, nada |
zadovoljstvo koji su jako vazni za normalno funkcioniranje pojedinca.

- Pozitivna psihologija se temelji na vjerovanju da ljudi zele voditi zivot
Koji je ispunjen i vrijedan zivljenja, zele razvijati najbolje u sebi,
pojacati dozivljaje ljubavi, rada i igre




mr. sc. Darko Sambol, MBA, prof. psiholog savjetnik

- Pozitivna psihologija je jedna od najmladih grana psihologije. Ovo podrucje se
fokusira na najbolji moguci nacCin da se pomogne ljudima kako bi napredovali,
vodili zdrav | sretan zivot.

Posljednjih godina opaza se sve veci interes za pozitivhu psihologiju | za
nacine na koje moze unaprijedi kvalitetu svakodnevnog iskustva.

- Sve viSe ljudi traga za informacijama o tome kako postati ispunjeniji | kako
mogu ostvariti svoj puni potencijal.

mentoring

OACHING

brainstorming ese

knowledge




mr. sc. Darko Sambol, MBA, prof. psiholog savjetnik

Neka od podrucja razvoja:

- Emocije I misli - zapitajte se kakva je kvaliteta vaseg razmisljanja? Kako se osjecate?
Prepoznajete li znacenje svojih osjecaja?

- Zdravlje i fizicki izgled - pogledajte se u ogledalo: jeste li zadovoljni likom koji vidite?
Jeste li zadovoljni brojkom koju pokazuje vaga? Osjecate li se zdravo? Koliko Cesto
odlazite lijeCniku?

- Obitelj i veze - jeste li u vezi punoj ljubavi ili mislite da vam je to nedostizno, nije
,sudeno” ? Kakav odnos imate s djecom, roditeljima, prijateljima?

- Posao i karijera - razmislite o poslu koji radite: radite li svoj posao srcem ili dusom ili
se vucete na posao? lli ste bez posla? Jeste li svjesni svog talenta?

- Kako Zivite? Zivite li raskodno? Mozete li preZivjeti s iznosom
kojim raspolazete ili vam neprestano nedostaje novca da spojite kraj s krajem?
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Vjezba Tihi coaching
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mr. sc. Darko Sambol, MBA, prof. psiholog savjetnik

Sto je to Coaching ?

- Cilj coachinga je otkrivanje vlastitin snaga i potencijala za ostvarenje
vrhunskih ciljeva.

- Tijekom rada fokus je na sadasnjosti, kako osoba dozivljava situaciju u kojoj
se nalazi, kakav znacCaj je pridaje i gdje zeli stiCi?

- Definicija ICF:"Coaching je interaktivan proces koji pojedincu, timu, ustanovi ili
organizaciji omogucava razviti svoje potencijale i brze i efikasnije dostici bolje
rezultate.”




mr. sc. Darko Sambol, MBA, prof. psiholog savjetnik

- Coaching je profesionalan i povjerljiv odnos, u kojem Coach pomaze klijentu
da koristeci vlastite potencijale ostvari odredeni cilj, pomoc u rjesavanju
poslovnih izazova ili razvoj osobnih potencijala klijenta.

- Ova metoda koristi ispitivanje i osobno istrazivanje kako bi se postigla
jasnoca o situaciji ili stimulirala debata/dijalog te moguci horizont za rjeSavanje
Izazova ili postizanje postavljenih ciljeva.




mr. sc. Darko Sambol, MBA, prof. psiholog savjetnik

- Coaching se svodi na razgovor koji teCe u produktivhom i ciljno orijentiranom
kontekstu kako bi se pojedincu omogucio pristup ka njegovom znanju kog taj
pojedinac mozda nije ni svjestan.

Metafora o konju !
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Coaching vjestine

-Stav povjerenja prema suradniku, otvorenost za razne perspektive, ne sudenje
Strplienje

Balans priCe i slusanja
Aktivno slusanje
*Otvorena pitanja
*Balans fokusa na odnos, proces i rezultat .
Efektivni feedback

*Principi uCenja i motiviranja odraslih
*|zgradnja samo-podrske suradnika, davanje odgovornosti saradnicima
*Prepoznavanje i aktiviranje potencijala ljudi, motiviranje za veca postignuca

Coaching



Gestalt Coaching u organizacijama predstavlja visoko
specijaliziranu primjenu psihoterapijskih, psiholoskih i
trenerskih vjestina

koje za cilj imaju unaprjedenje organizacijskog razvoja i
produktivnosti,

odnosno unaprjedenje zdravlja svih elemenata
organizacije.
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Karakteristike procesa coachinga su:

SAMBCL
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- Osvjestavanje sadasnjosti

- usredotocCenost na buducnost,

- postavljanje odgovarajucih pitanja,
- davanje povratne informacije

Na taj nacin se oslobada unutrasnji potencijal koji je bio zarobljen negdje u
podsvjesti | potpuno neiskoristen.



mr. sc. Darko Sambol, prof. psihologije

Sto gestalt coach/konzultant moZe ponuditi?

- kroz podrsku, izazov, iskustvo i tehnike povecava svjesnost
o nacinima funkcioniranja u organizaciji.

To je osnov da menadZzer/organizacija moze sam/a napraviti nove izbore
ponasanja.

Ne namece promjenu veC omogucava da se ona dogodi
kroz povecanje svjesnosti.

* Nudi entuzijazam, drugaciju kulturu, umijecCe kontakta

| ono za Sto se najviSe zalazemo = humanizacija odnosal!
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Primjena u skol

- Skolski timovi (bolja kooperativhost, team building,
komunikacijske vjestine, rad na konfliktima, povecanje
tolerancije, postovanje, osvjetljavanje timske dinamike |
Interpersonalnih odnosa, timska supervizija..)




mr. sc. Darko Sambol, prof. psihologije

Sto je to Gestalt coaching organizacije?

- Gestalt u organizacijama je gestalt pristup koji se uveliko oslanja na principe gestalt
psihoterapije:

- ORGANIZACIJA JE ZIVI ORGANIZAM !
- Organizacija je sa€injena od malih djelova koji ¢ine CJELINU !

- Ne nudi gotove univerzalne recepte I rjeSenja, pakete treninga i vjestina.
- Svaka organizacija je razliCita i priCa za sebe

- Gestalt pristup nudi dubinski tretman organizacije, koji je neophodan g .
za kvalitetno funkcioniranje.




mr. sc. Darko Sambol, MBA, prof. psiholog savjetnik

Metodologija

- Pravljenje Ugovora sa klijentom

- FORMALNI UGOVOR OBUHVACA: . ,
1. Definiranje teme/problema kroz razgovor sa onima tko nas angazira. bﬁ\
2. Definiranje vremena koje imamo na raspolaganju za rad i to: —\

- ukupno vrijeme rada, broj susreta, ritam susretanja,
vrijeme trajanja jednog susreta, cijena rada po susretu i ukupno

- Preliminarni sastanak s ravnateljem — upoznavanje sa skolom i ciljevima na kojima se zeli
raditi

- Prikupljanje informacija na uvodnoj radionici od ¢lanova tima i stvaranje inicijalnog kontakta i
uzajamnog povjerenja

- Intervju sa ravnateljem i ¢lanovima strucnog tima
- Povratna informacija
- Prijedlog za dalnji rad na odredenoj tematici
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Vjezba kreativnog coachinga
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Vrste coachinga

- Life coaching (zivotni coaching) je fokusiran na pomo¢ klijentu da odredii »

postigne osobne ciljeve. Pri tome life coach odabire izmedu nekoliko metoda onu koja ¢e

najbolje pomoci klijentu da dobro postavi i dosegne ciljeve, bez davanja savjeta ili poslovnih
analiza.

- Business coaching se odnosi na metode razvoja ljudskih potencijala i razliCit je
ako se odnosi na razvoj potencijala pojedinaca u organizaciji ili samih organizacija.
Business Coaching:

Kako poboljsati vodenje, odgovornost zaposlenika, timski rad, prodaju, komunikaciju,
postavljanje ciljeva, stratesko planiranje i dr.

Business coaching se pokazao kao izuzetno sredstvo u pomaganju poduzetmmma u rjesSavaju
tekucih problema u svom businessu.
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- Health &Wellness coaching je novi pojam u podrucju zdravstva i zdravog zivota. Prepoznat
je kao nov naCin pomoci pojedincima kako da ,upravljaju” svojim zdravljem, a narocCito u
sluCaju kronicnih izazova.

- Coach je osoba koja promatra, daje objektivnu povratnu informaciju, podu€ava, pomaze pri
razvoju plana postupanja pri zdravstvenim izazovima. Pri tom koristi specijalne tehnike,
osobno iskustvo, ekspertizu i ohrabrivanje kako pomoci klijentu uskladiti ponasanje sa
stanjem bolesti....(npr. karcinom)

Treba konstantno voditi raCuna o zdravlju i zdravom zivotu. Tim viSe Sto ,uspjesnog pojedinca”
odlikuje cjelovita, svestrana i zadovoljna osoba, koja je uspjesSna u svom pozivu, ima ureden
privatni zivot, uklju€ena je u drustveno i kulturno okruzenje i brine za svoje zdravlje i

rekreaciju.
oV
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Conflict coaching se koristi u organizacijskom kontekstu, u bracnim i drugim vezama i jedan je
od mnogih alata za upravljanje konfliktom koji pomazu ljudima kako poboljSati svoje vjestine
upravljanja konfliktom. Kao i mnoge druge tehnike te vrste, predvida se da konflikt i njegovo
uspjesSno rjeSavanje mogu pruzati priliku za poboljSanje odnosa i neke druge pozitivhe rezultate.

Conflict

Management
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Psihoterapija vs. coaching

- U usporedbi s psihoterapijom, rad u coachingu usmjeren je prema rastu |
razvoju u vecoj mjeri negoli prema rjeSavanju osobnih pitanja.

(Joyce i Sills, 2010.)
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Slicnosti | razlike psihoterapije i coachinga

| PSHOTERAPWA COACHING

SADRZAJ RADA Dogadaiji i situacije iz klijentove Klijentova sadasnjost i fokusiranje
proslosti, traumatiCna iskustva, na za klijenta najpozeljniju
poremecaji u funkcioniranju buducnost
klijenta

ODNOS Terapeut-klijent Kreativno partnerstvo

EMOCIJE Emocije sa kojima se klijent teSko Coaching je orijentiran ka cilju, pa
NoSi se tijekom rada fokusira na

emaocije koje su u vezi s ciljem.
Ne bavi se dubljim emocijama.

PROCES Terapeut dijagnosticira i provodi Coach je ukljucen u proces,
profesionalnu ekspertizu, vodi pomaze klijentu da identificira
klijenta ka ozdravljenju. vlastite izazove. Klijent i coach

rade zajedno sa ciliem da izazov
pretvore u uspjenh.
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-Moguce djelovanje:
Sveobuhvatni Coaching Skolske organizacije - leadership potencijal

Pojedinacni seminari za skolske organizacije :
-Komunikacijski procesi

-Anti stress menadzment

-Tehnike za osobni i profesionalni razvoj menadzmenta
-Unaprijedenje timskog rada

-Razvoj liderskih potencijala

-Coaching 1 na 1 s menadzerima
SAMBCL
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Tehnike rada:

- Upitnici

- Power point prezentacija/ znanstvene Cinjenice
- Diskusija

- Rjesavanje poslovnih slucajeva

- Analize u paru ili timovima (manjim grupama)

- Rad pomocu projektivnih tehnika:

- ¢/b fotografije
- Crtez
- Psiholoske karte
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Zavrsni krug podrske

- Kako sam SADA?
- Sto sam danas osvjestio/la ?

- Kako ¢e mi koristiti u zivotu i poslu ?

SAMBCL
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Gdje smo stigli u coachingu?
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mr. sc. Darko Sambol,

Info:

- Sambol Consulting, ul. Nikole tesle 1, Rijeka
- www.sambolconsulting.com
- Mob: 091 251 83 84

- darko.sambol@ri.t-com.hr

Hvala vam
na pozivu!

MBA, prof. psiholog savjetnik
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